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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Korati Orvosi Centrum
Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatdé vagy KOC) és a Beteg/Paciens kozott létrejott
szerzOdések elvalaszthatatlan részét képezik.

KOC barmikor jogosult jelen ASZF egyoldali moédositisara. A modositasok az
ASZF-ben megjelélt naptdl kezdédden, ennek hidnyaban a KOC honlapjan vald
kozzététel napjatol hatalyosak és alkalmazanddak az azt kovetd szerzddéses
nyilatkozatokra, illetve szerzddéses jogviszonyra. A mar hatalyban 1év6 szerzddések
esetén Szolgaltatd irdsban tajékoztatja a Beteget/Pacienst az ASZF valtozasarol, melyet a
Beteg/Paciens részérdl elfogadottnak kell tekinteni, amennyiben a Beteg/Paciens az
értesités kozlését kovetd 15 napon beliill azt irasban elfogadja, vagy irdsbeli
nyilatkozataval kifejezetten nem ellenzi.

Ertelmezé rendelkezések

Jelen ASZF alkalmazasa és az egészségiigyi szolgaltatasok, ellatasok nyujtdsa soran a
kovetkezo kifejezések az alabbi tartalommal birnak:

a) Beteg/Paciens: a Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatasait igénybe vevd vagy abban
részesiilo személy;

b) Kezel6orvos: a Beteg/Paciens vagy az arra jogosult képviseldje altal valasztott, a
Szolgaltatoval foglalkoztatdsi jogviszonyban allo, vagy a Szolgéltatoval egyéb
szerz6dés alapjan a Szolgaltatd nevében eljard szakorvos, aki a Beteg/Paciens adott
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betegségével, illetve egészségiigyi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapias tervet
meghatarozza, valamint ezek keretében a beavatkozasokat végzi, és aki a
Beteg/Paciens gyogykezeléséért feleldsséggel tartozik.

c) Egészségligyi szolgaltatas: minden olyan tevékenység, amelynek célja a Beteg/Paciens
egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése, korai felismerése,
megallapitasa, gyogykezelése, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitasa
vagy a tovabbi allapotromlds megeldzése céljabol a Beteg/Péciens vizsgélatara és
kezelésére, gondozdsara, apolasara, egészségiigyi rehabilitaciojara, a fajdalom és a
szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a Beteg vizsgalati anyagainak
feldolgozasara iranyul, ideértve a plasztikai helyredllitdo és az esztétikai plasztikai
invaziv és minimal invaziv beavatkozasokat, a gyogyszerekkel, a gyogyaszati
segédeszkozokkel, a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységet, a sziilészeti ellatast, az emberi reprodukcidra irdnyuld kiilonleges
eljarasokat, a miivi medddévétételt, az emberen végzett orvostudomanyi kutatasokat;

d) Egészségligyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolodo egészségiigyi
szolgaltatdsok Osszessége;

e) Siirgds sziikség: a beteg egészségi allapotaban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségligyl ellatds hianydban a beteg kozvetlen
életveszélybe keriilne, illetve stlyos vagy maradand6 egészségkarosodast szenvedne;

f) Veszélyeztetd allapot: az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hianya a beteg
vagy mas személy életét, testi épségét vagy egészségét kozvetleniil fenyegetd helyzete
eredményezne, illetdleg a kornyezetére kdzvetlen veszEly jelentene;

g) Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja, a Beteg/Paciens egészségi allapotanak
felmérése, egészségének megdrzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a
konkrét betegségek meghatarozdsa, progndzisuk, valtozasuk megéllapitisa, a
gyogykezelés eredményességének megallapitasa;

h) Beavatkozas: azon megel6zd, diagnosztikus, terapids, rehabilitdcidés vagy mas célu
fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai eljaras, amely a Beteg/Paciens szervezetében
valtozast idéz vagy idézhet eld;

1) Egészségligyi dokumentacio: az egészségiigyi szolgaltatas soran a Szolgaltatd nevében
egészségiigyl szolgéltatast nyudjtd személy tudomdsira jutd, a Beteg/Péciens
kezelésével kapcsolatos egészségiligyi €s személyazonositd adatokat tartalmazo
feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen méas moddon rogzitett adatok fiiggetlentil
annak hordozojatél vagy formajatol;

J) Orvosi titok: a Beteg/Paciens olyan egészségiigyi €s személyes adatai, amelyek a
Beteg/Paciens egészségiigyi ellatasa soran az ellatdsban résztvevo személyek
tudomasara jutottak;

II1. A szerzodés targya

1.

A rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan a Betegre/Paciensre vonatkozoan
megallapithatd korismét, a tervezett vizsgalatok és beavatkozasok tételes leirasat és azok
altalanos jellemzo6it, valamint a beavatkozds természetébdl adodo, esetlegesen
bekovetkezd szovodmények leirdsat — kezelés tipustol fiiggéen - Felek a Beteg/Paciens
altal alairt ,,Betegtajékoztatd és beleegyezési nyilatkozat”-ban rogzitik. A nyilatkozat a

crer

A Beteg/Paciens - a beavatkozas, ellatds jellegétdl fiiggden — szoban, rautalod
magatartassal, irasbeli nyilatkozattal, illetve irasbeli szolgaltatasi szerzddéssel bizza meg
a Szolgaltatot a jelen ASZF III/1. pontjdban megjelolt dokumentumban rogzitett



Iv.

vizsgalat(ok), beavatkozas(ok) elvégzésével és az ugyanebben a dokumentumban
rogzitett, a beavatkozas(ok) természet¢bdl adodo, esetlegesen bekovetkezd
szovédmények kezelésével, valamint az azokhoz kapcsolddo egészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasaval. A Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatds nyujtasara vonatkozd megbizast
elfogadja, a vonatkozd egészségiigyi jogszabalyokban foglalt kotelezettségének eleget
tesz.

A Szolgaltato dijazasa

A Beteg/Paciens koteles a Szolgaltatd altal végzett vizsgalat/kezelés/beavatkozas
ellenértékeként — a Szolgaltatd mindenkor érvényes arlistaja alapjan — egészségligyi
szolgaltatasi dijat fizetni.

Szolgéltatd irdsban (székhelyén és telephelyén kifiiggesztett tajékoztatokban, valamint
honlapjan) ad tajékoztatdst a Beteg/Paciens részére az egészségiigyl szolgaltatasi
feladatok ellatasaért ¢és egyéb szolgaltatdsokért a Szolgéltatot megilletd, az aktualis
arlistaban foglalt dijazas mértékérol.

A Szolgaltato altal teljesitett szolgaltatas az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi
CXXVIL torvény 85. § (1) bek. ¢) pontja alapjan targyi AFA-mentes.

A tijekoztatokban kalkulalt dij mértéke - csomagar alkalmazasa esetében is — a
vizsgélatok/beavatkozasok sordn vagy azokat kovetden, illetve azokkal dsszefiiggésben
felmeriild, eldre nem lathatd koriilmények, illetve szovodmények ellatasanak koltségeivel
modosulhat.

A tajékoztatokban kalkulalt dij mértéke bizonyos ellatdsok esetén moddosulhatnak,
emelkedhetnek, amennyiben a beavatkozas sordn a korabbi diagnézisban foglaltaktol
eltérd, esetleg sulyosabb korisme keriil megallapitasra.

A Beteg/Paciens tudomasul veszi, hogy — hatalyos jogi szabdlyozds alapjan — a
maganellatasban igénybe vett kezelésekhez/beavatkozasokhoz kapcsolddd esetleges
utokezelések, utogondozasok, apolds, tovabbi elhelyezés egyéb egészségiigyi szolgéltatd
intézményben — térvényben meghatarozott esetekben - szintén téritéskoteles, amelyre
NEAK finanszirozas igénybe nem vehetd.

Fizetési feltételek

A Beteg/Paciens részére nyuUjtott egészségiigyi szolgiltatas dija tekintetében a
szolgaltatas teljesitésével egyidejiileg a Szolgaltatd az elvégzett szolgaltatasrol szamlat
allit ki, amelyet a Beteg/Péaciens koteles — a Szolgéltatdé székhelyének, telephelyének
elhagyasa elott - a Szolgaltatd pénztardban megfizetni készpénzben, illetdleg
bankkartyaval, vagy egészségpénztari kartyaval torténd utaldssal.

Miitéti beavatkozasok esetén az ellatas teljes dija legkésdbb a miitét napjdig eldre
esedékes.

Amennyiben a Beteg/Paciens lemondja a mar lefoglalt idépontot lemondja, vagy a
Beteg/Paciens a mutéten/beavatkozason 0nhibdjabol nem jelenik meg, ugy az eldleg a
Szolgéltato altal visszafizetésre nem keriil, az kotbérként a Szolgaltatot illeti.



4. Amennyiben a Beteg/Paciens részérdl a mutét/beavatkozas egészségiigyi okbol (betegség)
keriil modositasra, abban az esetben az iddpont moddositasért Szolgéltatd nem szamol fel
kiilon dijat, amennyiben Beteg/Paciens az egészségligyi ok meglétét orvosi igazolassal
igazolja. Betegség miatt végleg elmaradd miitét (pl. kivizsgalas soran felfedezett betegség
mely kontraindikdlja a beavatkozast) esetén az el6leg visszautalasra keriill Szolgéltato
részeérol.

4. Az egynapos sebészeti miitét idépontjanak halasztdsa 20%-os felarral mddosithato, ebben
az esetben az eldleg a késObbi idépontban elvégzett beavatkozaskor keriil beszamitasra.

5. A lokal beavatkozds idOpontjanak halasztasa esetén Szolgéltatd egy szakvizsgalatnak
megfeleld mértékli dijat szamolhat fel Beteg/Paciens részére. Ebben az esetben az eldleg a
késdbbi idOpontban elvégzett beavatkozaskor keriil beszdmitésra.

6. A Beteg/Paciens a miitéten (egynapos sebészeti, vagy lokéal beavatkozds) kiviili
egészségiigyl szolgaltatast az 4altala lefoglalt idépontot megel6zd legalabb egy
munkanappal jogosult lemondani. Amennyiben ezen id6tartamon tul keriil sor a
lemondasra, vagy a Beteg/Paciens a vizsgalaton/rendelésen nem jelenik meg, Ugy a
Szolgéltatd jogosult a bejelentkezés szerinti vizsgalat/konzultacios dij arlista szerinti
mértékeének kiszamlazasara.

VI. A Felek jogai és kotelezettségei

1. Felek az egészségiigyi ellatdsok soran a hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden
folyamatos egyiittmiikodésre kotelesek, amelyek soran Feleket az aldbbi jogok illetik,
illetve kotelezettségek terhelik.

2. A Beteg/Paciens jogai

a) A Beteg/Paciens az egészségi allapota altal indokolt ellatds szakmai tartalmara és az
ellatas siirgdsségére figyelemmel — hacsak a Szolgaltatd szakmai vezetése a
valasztani kivant orvos tekintetében kifogast nem emel — jogosult a kezelGorvosa
megvalasztasara.

b) A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatdsa teljesitése soran
tiszteletben tartja a Beteg/Paciens jogat az emberi méltdsaghoz.

c) A Beteget/Pacienst — a Szolgaltatdé hazirendjében foglaltak és betegtarsai jogainak
tiszteletben tartasaval és a betegellatds zavarasa nélkiil — megilleti a kapcsolattartas
joga. A Beteg/Paciens megtilthatja, hogy gyodgykezelésének tényét vagy a
gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informéciot mas eldtt feltarjak. Ettdl csak a
gondozasa érdekében kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasra koteles személy
kérésére lehet eltekinteni.

d) Amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, és torvény
masképpen nem rendelkezik, a Beteg/Paciens jogosult - az erre vonatkozo
nyilatkozat aldirdsat kovetéen - az intézmény elhagyasara. A tdvozas szandékat a
Beteg/Paciens koteles a kezeldorvosnak bejelenteni, aki ezt a tényt a Beteg/Paciens

e) A Betegnek/Paciensnek joga van arra, hogy — személyes tulajdonsédgait és aktualis
allapotat mindenféle szempontbdl figyelembe véve — szamara érthetd modon teljes
kori és részletes tajékoztatast kapjon egészségi allapotardl, annak orvosi



megitélésérdl, a vizsgalatokkal és beavatkozasokkal oOsszefliggd valamennyi
koriilményrdl. A Beteg/Péaciens jogosult tovabbi kérdések feltételére.

f) A Beteget/Pacienst megilleti az onrendelkezés joga, amely kizarolag térvényben
meghatarozott esetekben korlatozhatd. Eszerint barmely beavatkozas elvégzésének
feltétele, hogy a Beteg/Paciens a beavatkozashoz beleegyezését adja, joga van
tovabba arra, hogy — a torvényben meghatdrozott esetek kivételével €és az ott
meghatarozott médon — az ellatast visszautasitsa. Az ellatas visszautasitdsa esetén a
Beteg/Paciens esetleges allapotromlasanak kockazatat a Beteg/Paciens maga viseli,
azért a Szolgaltatot, illetve a kezelGorvost feleldsség semmilyen tekintetben nem
terheli. A Beteg/Paciens a beleegyezését barmikor visszavonhatja, azonban a
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavonasa esetén koteles a felmertilt koltségeket a
Szolgaltato részére megtériteni.

g) A Beteg/Paciens jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacidban
foglaltakat, jogosult abba betekinteni, ambulans lapot kapni, arr6l masolatot kérni,
kezdeményezheti a ravonatkozd egészségiigyi dokumentdcid kiegészitését vagy
kijavitasat.

h) A Beteg/Péaciens jogosult arra, hogy a r4 vonatkozd orvosi titkot a Szolgaltatd csak
az arra jogosulttal kozolje, €s azt a hatalyos jogszabalyok alapjan bizalmasan kezelje.

3. A Beteg kotelezettségei:

a) A Beteg/Paciens a Szolgaltato szolgaltatasanak igénybevételekor koteles tiszteletben
tartani a jogszabalyok rendelkezéseit €s a Szolgaltatd intézményi rendjét
(hézirendjét).

b) A Beteg/Paciens — amennyiben egészségi allapota engedi — képességei €s ismeretei
szerint koteles a Szolgéltatoval egyiittmitkddni, kiilonosen

» tdjékoztatni a Szolgaltatdt mindarrdl, amely sziikséges a korisme
megallapitdsdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez €és a beavatkozasok
elvégzéséhez, igy felvilagositdst adni minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyodgyhatasi készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényeirol,

» tajekoztatast adni sajat betegségével 0sszefliggésben mindarrdl, amely masok
¢letét, testi épségét vagy egészségét veszélyeztetheti (fertdzo betegségek),

* jogszabadlyban meghatdrozott fert6z0 betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fert6z0 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertzhetett,

* tajékoztatni a Szolgaltatot minden, az egészségligyi ellatasat érintd, altala
korabban tett jognyilatkozatarol,

» agyogykezelésével kapcsolatos utasitasokat betartani,

* a Szolgaltatd intézményének elhagyasat kovetden, amennyiben panasza mertil
fel, koteles elsddlegesen a kezel6orvosat haladéktalanul t4jékoztatni,
masodlagosan a Szolgaltatd hattérintézményét, a Szent Janos Korhaz és
Eszak-budai Egyesitett Korhazat (1125 Budapest, Dids arok 1-3) felkeresni,

* ajogszabdlyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni,

 alairt nyilatkozata alapjan a Szolgaltato részére jaro ellatasi dijat megfizetni.

4. A Szolgaltat6 és a kezeldorvos jogai és kotelezettségei:
a) Koteles arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatds teljesitése sordn legjobb tudasa
szerint, az egészségligyi szolgaltatdsi — ezen beliil is az orvosi — tevékenység
gyakorlasara eloirt szakmai és etikai kovetelmények szigoru betartasaval jarjon el.



b) A kezel6orvos joga, hogy a tudoméanyosan elfogadott vizsgdlati és terapids

modszerek koziil — a hatalyos jogszabalyok keretei kozott — szabadon vélassza meg
az adott esetben alkalmazando, altala, illetve az ellatasban kozremiik6dd személyek
altal ismert ¢és gyakorolt, a rendelkezésre allo targyi és személyi feltételek mellett
végezhetd eljarast. Ezen jogosultsag nem érinti a Beteg/Paciens beleegyezéshez és az
ellatas visszautasitasdhoz valo jogosultsagat.

c) A kezeldorvos jogosult mas orvost, vagy egyéb szakképesitéssel rendelkezd

egeszseégligyl dolgozot a Beteg/Péaciens vizsgalatara, illetve gyogykezelésében vald
kozremiikddésre felkérni, jogosult tovabba konzilium Osszehivasat javasolni, illetve
konziliumot 6sszehivni.

d) A Szolgaltato, illetve a kezelorvos az ellatdst — jogszabalyban meghatarozott

esetekben — megtagadhatja, igy kiilonosen akkor, ha a Beteg/Paciens egyiittmiikddési
kotelezettségét sulyosan megszegi.

e) A Szolgéltato és a kezeldorvos koteles a Betegrol/Paciensrdl egészségligyi

dokumentéciot vezetni, a jogszabalyban eldirt esetekben az EESZT-be az ellatasra
vonatkoz6 adatokat feltlteni és az azzal kapcsolatos betegjogoknak eleget tenni.

f) A kezeldorvos koteles a tdjékoztatasi kotelezettségét a Beteg/Paciens rendelkezése

VIIL.
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VIII.

szerint teljesiteni €s az orvosi titkot megdrizni, kivéve, ha az aldl a beteg felmentést
adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak teljesitését irja eld.

A Felek nyilatkozatai

A Beteg/Paciens koteles tdjékoztatasi kotelezettségének legjobb tuddsa szerint eleget
tenni, €s tudomasul venni, hogy amennyiben az elldtdsa szempontjabol lényeges
informaciot szandékosan titkolt el vagy tévesen kozolt, és ebbdl kar keletkezik, a
Szolgaltato a felelosségét kizarja.

A ,,Betegtajékoztatd és beleegyezési nyilatkozat”-ban rogzitett kérisme az elvégzendd
vizsgalatok sordn moédosulhat, amely maga utdn vonhatja tovabbi vizsgalatok és/vagy
beavatkozasok elvégzését. Ezen valtozasokrol a kezeldorvos a Beteget/Pacienst
folyamatosan tdjékoztatni koteles. A szakszerli egészségiigyi ellatds ellenére
el6fordulhatnak az elvégzett beavatkozas(ok) soran vagy azt kovetden bekovetkezett, a
beavatkozas természetébdl adodo altalanos, valamint a beavatkozas természetével
Osszefiiggésbe nem hozhato, a legnagyobb gondossag tanusitasa mellett is semmilyen
moddon el nem harithatd szovédmények.

Minden tervezett beavatkozast kizarolag a Beteg/Paciens altal vélasztott kezelGorvos
végez el, aki a kezelés egésze tekintetében teljes feleldsséggel tartozik. Siirgds sziikség,
veszélyeztetd allapot fenndlldsa, a valasztott kezeldorvos tartos akadalyoztatasa esetén a
Szolgaltato orvos stabja és személyzete jar el.

A Beteg/Paciens koteles az egészségligyl szolgaltatds alatt tudomdsara jutd, mas
maganszemély (beteg) személyiségi jogait, valamint személyes- és betegadatait érintd
minden informéciot, adatot titokban tartani, és ilyen informéciot, adatot semmilyen
koriilmények kozott sem hozhat harmadik személy tudomaésara.

Felel6sség

Szolgaltatd a Szolgaltatasokat a szakmai szabalyoknak megfelelden, a legnagyobb
szakmai gondossag mellett nyujtja.
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A Beteg/Paciens tudomasul veszi, hogy valamennyi beavatkozasnak, kezelésnek van
kockézata, és mindazt a kockdzatot, amelyért a Szolgaltatd nem tehetd feleldssé, azaz
amelyet a szakmai szabalyoknak megfelelden végzett, a Paciensnek kell viselnie.

A szolgaltatasok kozismert, tovabba a Szolgaltato altal a Beteggel/Pacienssel ismertetett
kockéazatain tul esetenként elére nem lathato, specidlis, elsOdlegesen esztétikai
panaszokat, tiineteket, kovetkezményeket okozd elvaltozasok, bevérzések, bor
elszinezddések, valtozd vastagsaghh hegek, torzuldasok stb. keletkezhetnek a
Beteg/Paciens altal kért beavatkozas kovetkeztében, amelyekért a Szolgaltatd
feleldsséggel nem tartozik abban az esetben, amennyiben a szakma szabélyai szerint jart
el. Az ilyen kockdzatok, panaszok és tiinetek fellépése nem mindsiil a Szolgaltato
részeérdl szerzodésszegésnek, illetve ezekért a Szolgaltatod a feleldsségét is kizarja.

Nem terheli feleldsség a Szolgéltatét olyan szovédményekért, vagy egyéb
betegségekért, amelyek abbol erednek, hogy a Beteg/Paciens jelen ASZF-ben, vagy a
kiilon szerzddésben foglalt kotelezettségeit megszegi, a kezelést végzd — illetdleg a
Szolgéltatd nevében eljar6 személy — altal adott utasitdsokat, javaslatokat vagy
tanacsokat nem tartja be vagy a Szolgéltatas el6tt az allapotardl a Szolgaltatot nem
megfelelden tajékoztatja (ideértve: miitét, terhesség, szoptatds, gyodgyszeres kezelés,
stb.). A kezelés és végeredmény szempontjabdl fontos, befolyasold tényezdkkel bird
informacio visszatartasabol eredd karok kizarolag a Beteget/Pacienst terhelik, azokért a
Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik.

A szolgaltatast igénybe vevd Beteg/Paciens koteles az elvégzett kezeléssel kapcsolatban
a Szolgaltatd altal javasolt kontrollon megjelenni. Amennyiben a Beteg/Paciens a
kontrollon nem jelenik meg, a Szolgaltato kezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja
be, vagy mas szolgaltatonal jelentkezik a kezeléssel kapcsolatban esetlegesen felmeriilt
probléma megoldasa érdekében, valamint a kezelt teriileten mas szolgaltato altal Gjabb
beavatkozas torténik, Ugy a Szolgaltatdé mentesiil a Betegen/Paciensen végzett
kezeléssel kapcsolatos feleldsség alol.

A Szolgéltato a fenti eseteken t0l is mentesiil a felelésség aldl, amennyiben a
Beteg/Paciens a javasolt kezeléseket, vizsgalatcsomag esetén a csomagban szerepld
valamennyi vizsgalatot nem vette igénybe, és a panasza a be nem fejezett kezelési
sorozat, vizsgalatcsomag esetén a csomagbdl el nem végzett vizsgalatok
kovetkezménye.

A Szolgéltatd6 nem felelds azokért a koltségekért ¢és karokért, amelyek a
Beteget/Pacienst azért érik, mert a Szolgaltatd vis maior esetén idészakosan nem tudja a
szolgaltatasat teljesiteni. A jelen ASZF szempontjabol vis maiornak minésiil kiilondsen
a haboru, természeti kar ¢és a Szolgaltatd adott szolgaltatassal kapcsolatos
kozremitkdddjének barmely okbol bekovetkezd betegsége, haldla, sztrijkja vagy
iddleges tavolléte.

Adatvédelem, adatkezelés

Szolgaltatd a Beteg/Paciens adatainak a kezelését a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen végzi, kiilonds tekintettel az Europai Parlament és a
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Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére. Szolgaltatd a Beteg/Péaciens adatait a szolgaltatas
teljesitése, és a szolgaltatas feltételeinek késObbi bizonyitasa érdekében tarolja.

A Beteg/Paciens részérdl az adatszolgaltatds onkéntes, azonban a Szolgaltatd altal a
Beteg/Paciens allapotardl kért, illetve altala szolgaltatott adatok, informaciok és ezek
valtozasanak a Szolgaltatoval vald kozlése a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges.
Adatszolgaltatds hianydban a Szolgéltatdo adott esetben nem a megfeleld kezelést
nyujtja, illetéleg a beavatkozasokkal jaré kockazatokat nem tudja megfeleléen felmérni.

Panaszkezelés

A Betegnek/Paciensnek joga van az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban a
Szolgéltatonal panaszt tenni.

A Szolgaltatd koteles a benyujtott panaszt kivizsgélni, ennek eredményérdl a beteget
legfeljebb 30 munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A panasztételhez valod jog nem
érinti a Beteg/Paciens azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban leirtak szerint a panasz
kivizsgalasa érdekében mas szervekhez forduljon.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait a Szolgaltatd Panaszkivizsgélasi
Szabalyzata tartalmazza.

Zaro rendelkezések

Jelen ASZF 2025. januar 15. napjatél 1ép hatalyba.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény ¢és az egészségligyrdl szoldo 1997. évi CLIV. szamu torvény

rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyok és szakmai protokollok az
iranyadoak.

Budapest, 2025. januar 15.

Koéruati Orvosi Centrum Kft.

Szolgaltato

Képv.: Dr. Papp Ildiké
igyvezetd


http://www.eubetegjog.hu/panaszeljarasok.html

